
 
 
 

 
Marketing 2.0  
Ofrecemos la última tecnología 2.0 para aumentar resultados 
con la mínima inversión. 

 
Social media marketing 
Acerque su empresa a sus clientes potenciales. 
 

 
 
Te ayudamos a diseñar, construir y mantener relaciones con tus clientes a través de medios sociales 
όCŀŎŜōƻƻƪΣ ¢ǿƛǘǘŜǊΣ [ƛƴƪŜŘƛƴΧύ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǘǳ ŎŀƳǇŀƷŀ ǇǳŜŘŀ ǎŜǊ Ǿƛǎǘŀ ȅ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŘŀ ǇƻǊ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΦ 
 
 
 
 
 
 
 
 



Estrategia Social Media Marketing 
 
Desarrollo de planes estratégicos e implantación táctica. 
Evaluación y desarrollo de Identidad Digital 2.0.  
Definición de metodologías, sistemas de medición y observatorios sectoriales 

 
 
Tenemos cinco áreas de acción: 
Desarrollo de Blogs Corporativos 
Activación y participación en Blogs/Foros 
Perfiles en Redes Sociales 
Desarrollo de Aplicaciones: Para redes sociales, móvil y multiplataforma 
Medición y Análisis 
Buzz marketing / ruido en internet 
 

Las redes sociales en el mundo 
 

Haz click en este link para ver video Social media revolution. 
 
 
 
 
 

http://www.youtube.com/watch?v=lFZ0z5Fm-Ng&feature=player_embedded#at=11
http://www.youtube.com/watch?v=lFZ0z5Fm-Ng&feature=player_embedded#at=11
http://www.youtube.com/watch?v=lFZ0z5Fm-Ng&feature=player_embedded#at=11


Las redes sociales en España 
Cada vez más personas se conectan diariamente a las redes sociales. 
 

Algunos datos: 

Á Facebook cuenta ya con 12 millones de usuarios en España (la población de 

las 20 ciudades españolas más grandes), con un crecimiento de un 50% respecto 

al estudio anterior. 

Á Tuenti sigue siendo la segunda red social de nuestro país con 8.610.000 

usuarios. Es el site móvil número 1 en España con 30.000 instalaciones cada 

semana. 

Á El 63% de los tuiteros españoles utilizan el servicio para recomendar 

productos y el 61%, para compartir sus quejas. 

 

 
 

 
 
Web 2.0 
El cliente ahora tiene el poder. 
Por lo tanto el marketing relacional tiene más importancia que nunca, 
el cliente debe interactuar con la marca, y que mejor herramienta que 
internet para interactuar con el usuario a través de blogs y redes sociales. 
Creamos proyectos web 2.0 con Wordpress, con las funcionalidades para crear blogs, foros, 
questionarios, vinculación a redes sociales, formularios de contacto, gestor de fotos y 
ǾƛŘŜƻǎΧΦΦherramientas ideales para acercarse al target y que opine sobre la marca,servicios  o producto 
ofrecidos por la empresa. 
Por lo tanto el marketing relacional tiene más importancia que nunca, 
el cliente debe interactuar con la marca, y que mejor herramienta que 
internet para interactuar con el usuario a través de blogs y redes sociales. 
Creamos proyectos web 2.0 con Drupal, Joomla, Wordpress, con las funcionalidades para crear blogs, 
foros, questionarios, vinculación a redes sociales, formularios de contacto, gestor de fotos y 
ǾƛŘŜƻǎΧΦΦƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ƛŘŜŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ŀŎŜǊŎŀǊǎŜ ŀƭ ǘŀǊƎŜǘ ȅ ǉǳŜ ƻǇƛƴŜ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƳŀǊŎŀΣ servicios  o producto 
ofrecidos por la empresa. 



Web 2.0 Características: 
 
en la Web 2.0 se utilizan una serie de herramientas, entre las que se pueden destacar: 
Blogs: La blogosfera es el conjunto de blogs que hay en internet. Un blog es un espacio web personal en 
el que su autor (puede haber varios autores autorizados) puede escribir cronológicamente artículos, 
noticias...(con imágenes y enlaces), pero además es un espacio colaborativo donde los lectores también 
pueden escribir sus comentarios a cada uno de los artículos (entradas/post) que ha realizado el autor. 
Wikis: En hawaiano "wikiwiki " significa: rápido, informal. Una wiki es un espacio web corporativo, 
organizado mediante una estructura hipertextual de páginas (referenciadas en un menú lateral), donde 
varias personas elaboran contenidos de manera asíncrona. Basta pulsar el botón "editar" para acceder a 
los contenidos y modificarlos. Suelen mantener un archivo histórico de las versiones anteriores y 
facilitan la realización de copias de seguridad de los contenidos. Hay diversos servidores de wiki 
gratuitos. 
 
Entornos para compartir recursos: Todos estos entornos nos permiten almacenar recursos en Internet, 
compartirlos y visualizarlos cuando nos convenga desde Internet. Constituyen una inmensa fuente de 
recursos y lugares donde publicar materiales para su difusión mundial. 
Documentos: podemos subir nuestros documentos y compartirlos, embebiéndolos en un Blog o Wiki, 
enviándolos por correo. 
Videos: Al igual que los Documentos, anteriormente mencionados, se pueden "embeber" un video 
tomado de algún repositorio que lo permita, tal como YouTube. 
 

FUNCIONALIDADES 
 
ωtǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴŜǎ 
ωtƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀǎ 
ω!ǳƭŀǎ ǾƛǊǘǳŀƭŜǎ όǎƝƴŎǊƻƴŀǎύ 
ω.ŀƴƴŜǊ ǊƻǘŀǘƻǊƛƻ Ŝƴ ƭŀ ƘƻƳŜ 
ωLŎƻƴƻǎ ŀ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ 
ωbƻǘƛŎƛŀǎ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀōƭŜǎ 
ω/ŀƴŀƭ ¸ƻǳǘǳōŜ 
ω/ŀƴŀƭ CŀŎŜōƻƻƪ 
ω/ŀƴŀƭ ¢ǿƛǘǘŜǊ 
ωDŀƭŜǊƝŀ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀΥ CƭƛŎƪǊ 
ωCƻǊƳǳƭŀǊƛƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ 
ωǇłƎƛƴŀ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘƻ 
ωCƻǊƳǳƭŀǊƛƻ ǎŜƴŎƛƭƭƻ Ŝƴ ƭŀǎ ǇłƎƛƴŀǎ ŎƭŀǾŜǎ 
ωaŀǇŀ ŘŜƭ ǎƛǘƛƻ 
ω[ƭŀƳŀŘŀǎ ƎǊŀǘǳƛǘŀǎ ǇƻǊ ǎƪȅǇŜ 
 
Concur 

 



 
Fidelice a sus clientes. 
Acerque su empresa a sus clientes potenciales. 

 
Le ayudamos a diseñar, construir y mantener relaciones con tus clientes a través de medios 
sociales (Facebook, Twitter, Linkediné) para que tu campaña pueda ser vista y recomendada 
por los usuarios. 
Tenemos cinco áreas de acción: 
Desarrollo de Blogs Corporativos 
Activación y participación en Blogs/Foros  
Perfiles en Redes Sociales 
Desarrollo de Aplicaciones: Para redes sociales, móvil y multiplataforma 
Medición y Análisis  
Buzz marketing / ruido en internet  
 

 
Aumente sus ventas  
La presencia de las empresas en redes sociales ayuda a aumentar ventas. 
 
Tener una página corporativa en Facebook permite fidelizar a los clientes con promociones, 
vales descuentos, ofertas, lanzamiento de nuevos productos,etcé 
 

 
 

 

 

 

 

 



Páginas corporativas en redes sociales 
Abra  su empresa al mundo entero. 
 
Las aplicaciones de facebook permiten personalizar su página corporativa 
y optimizar la rentabilidad, abriendo un abanico infinito de funcionalidades para fideliz ar y 
aumentar ventas. 

 
 
 
Para optimizar los resultados hay que diseñar las páginas corporativas respetando la imagen 
corporativa de las empresas.  
 

Funciones de las páginas en redes sociales: 

1.- Evangelización de la marca 

2.- Acercamiento a los clientes potenciales. 

3.- Posicionamiento de marca 

4.- Aumento de la reputación online 

5.- Captación de nuevos clientes potenciales. 

6.- Marketing relacional: los clientes opinan de la marca  y preguntan sus dudas. 

7.- Mejora de la relación marca ςcliente / cliente-marca. 

 



Las aplicaciones nos permiten integrar las redes sociales entre sí y mejorar la experiencia del 

usuario. 

 

Aplicaciones: 

1.-Iframes: Personalización de la página y sus apartados, lo que da una apariencia de página 

web a gusto del cliente, se puede personalizar con archivos Flash, Jpeg y videos. 

2.- Aplicación Youtube: aplicación que permite visualizar un video o el canal de Youtube 

integro dentro de otra red social. 

3.-Opiniones: permite al cliente comentar sobre la marca. 

4.- Sorteos y promociones: pestaña de promociones virales. 

5.- Sugerencias: aplicación para hacer sugerencias. 

6.- Aplicación Flickr: aplicación que inserta la plataforma de fotos de Flickr dentro de la página. 

7.- Preguntas: preguntas que permiten hacer estudios de mercado e interactuar con el target. 

8.- Aplicación Twitter: perite insertar los comentarios de Twitter en otras redes sociales. 

9.- Tienda online: insertamos una tienda online dentro de Facebook con pasarela de pago 

online. 

 

Creación de  páginas en  las siguientes plataformas: Bloger, Wordpress, Facebook, Twitter, 

Tuenti, Linkedin, Internations, Linkedin, Xing y Viadeo. 

 

 

 

 

 

 

 



¿Qué es un Community manager? 
Quiere saber que opinan sus clientes y mejorar la reputación online  de su 

marca.éé 

 

 
 
El Comunity Manager se va a convertir en una pieza fundamental de los departamentos de marketing 
2.0 
Debe gestionar y dinamizar una comunidad de usuarios sobre cualquier tipo de soporte online. 
 
Funciones: 
- Monitoriza y analiza la actividad, elabora informes cualitativos y cuantitativos , 
las marcas y sus significados, tanto los nuestros como los de la competencia. 
- Anima la participación con los usuarios. 
- Planifica los medios en el Social Media. 
- Diseña y ejecuta un plan relacional. 
- Monitoriza criterios / factores críticos, nuestros y de los competidores. 
- Gestiona los eventos de la comunidad. 
- Crear un entorno atractivo, amistoso y que genere confianza. 
- Detecta y estimula a los participantes más activos e implicados. 
- Anima y motiva a todos los miembros. 
- Conoce los intereses de los miembros. 
- Tiene una estrategia clara y concreta para satisfacer las necesidades detectadas en los usuarios. 
- Combina las actividades presenciales con el medio on-line. 
- Cada marca tiene una personalidad y por tanto deberemos aprender poco a poco como gestionar la 
reputación y las relaciones de cada marca en la Social Media. 

 



Blog corporativo: 
Beneficios del Blog: 

 

1.    Lenguaje más cercano al público. Con un blog tienes la posibilidad de ofrecer un tono más 

cercano al usuario que el que utilizarías en tu sitio web de empresa, lo que te permite dar 

explicaciones de tus servicios o experiencias con sus propias palabras. 

2.    Construir comunidad. Un blog es una oportunidad para contactar con una audiencia 

mayor. A medida que tu blog va creciendo estás construyendo una comunidad de lectores con 

los que podrás compartir tu experiencia y conocimientos. 

3.    Mejor  posicionamiento web .Google posiciona los sitios web que se actualizan 

continuamente con nuevo contenido, bien escrito y rico en palabras clave. La aportación 

continua de contenido hace Google reindexe tu blog con mayor frecuencia y que tus nuevas 

páginas (entradas en el blog) aparezcan en los resultados de búsqueda mucho más rápido y 

con mejores rankings. 

4.    Atraer tráfico a tu web. Piensa que un blog es un canal más para dar a conocer tu 

empresa. Al mismo tiempo que ofreces tus conocimientos puedes aprovechar e incluir enlaces 

que dirijan a tus lectores hacia tu sitio web. 

5.    Comunicación directa. A medida que tu blog vaya consiguiendo una reputación irás 

construyendo una relación con tus lectores, algunos de los cuáles se suscribirán para recibir en 

su correo tus actualizaciones. 

Asimismo, un blog te permite crear un canal de comunicación directa con tus lectores gracias a 

la publicación de comentarios. Tus posts te permiten involucrar a los lectores e invitarles a dar 

una opinión al respecto. De esta manera, no sólo estás creando actividad en tu blog sino que 

además estás consiguiendo información de tus lectores (sus preferencias e intereses). 

6.    Creación marca. Un blog es una fantástica herramienta para dar a conocer más tu marca y 

mejorar tu imagen como experto en tu sector, explicar casos de éxito, ofrecer nuevas 

ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎΣ ŀǘŜƴŘŜǊ ŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǘǳǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΧ 

7.    Viralidad. Gracias al incesante crecimiento de las redes sociales. cada vez resulta más 

sencillo que tus artículos se difundan por toda la red. Tú mismo puedes utilizar sitios como 

digg, meneame u otros sistemas de bookmarking. Sin embargo, la viralidad más efectiva es la 

conseguida por los propios usuarios que quieran compartir tus artículos con su red de 

conocidos en Facebook, Twitter, etc. 

8.    Posicionarte frente a la competencia. Con la publicación de artículos relevantes y con 

valor ayudarás a construir una imagen de experto. Esto hará que tus lectores de pidan consejo 

y te colocará por encima de tus competidores. 

Escribe artículos que llamen la atención, que enseñen algo. Será la mejor forma de atraer 

público a tu blog. 



Las redes sociales en el móvil 
El móvil permite un mayor acceso a sus clientes a través de redes sociales y 
aplicaciones móviles. 
 

 

 
El 30% de los internautas se conectan a las redes sociales a través del móvil. 
 Los smartphones han supuesto una revolución tecnológica y permiten una mayor movilidad al 
usuario, que se conecta diariamente a as redes sociales a través de la plataforma móvil. 

 

 

 
 



 
Concursos 2.0 
Quiere captar una base de datos de clientes potencialeǎΧΦ 
Desarrollamos concursos 2.0 para la captación de clientes potenciales. 
En los cuales el cliente interactúa y sube contenidos al site principal o al microsite específico para el 
concurso. 
Atraemos a los consumidores con un sorteo atractivo y recogemos bbdd para realizar campañas de e-
mail marketing masivo al target potencial. 
Garantizamos resultados y aumento de ventas. 

 

Cupones online de descuento 

Los e -Cupones  fidelizan a los clientes más allá de los descuentos   

 

No es ningún secreto que a los compradores les encantan los descuentos, y si se hace de la 

manera correcta, ofrecer descuentos puede aumentar el ratio de 

conversión  (porcentaje de visitantes que se convierten en clientes) y consolidar la lealtad 

de los clientes.  Los dueños de tiendas en Internet actuarían sabiamente reforzando sus 

esfuerzos en esta área. Los usuarios de e-cupones  (valesdescuento  en Internet) hacen más 

compras Internet, hablan más de productos nuevos en sus círculos de relación, y tienen mayor 

tendencia a probar productos y servicios nuevos, según el informe.  



 

¿Cómo empezar a ofrecer los  cupones  digitales?   

�´  En primer lugar, recordar que suponen una excelente forma ï y barata ï por parte de 

las PYMES deincrementar a corto plazo y de manera rápida su cifra 

de ventas.   

�´  Primero tendremos que definir l as ofertas especiales que queremos proponer a 

los clientes , que pueden suponer: 

�´  - un descuento  

�´  - un servicio añadido gratuito   

�´  - una facilidad de pago   

�´  - un envío gratuito   

�´  etcé 

�´  Seguidamente, tendremos que promocionar  nuestro cupón de descuento  digital, a 

través de los sitios donde tu empresa esté presente en Internet: 

�´  - en la página web 

�´  - en el blog corporativo 

�´  - en cualquiera de los perfiles en las Redes Sociales, por ejemplo, Facebook o Twitter  

Un cupón digital  puede estar constituido por un diseño gráf ico personalizado  a la 

oferta que se quiera realizar, con un texto  especialmente redactado y que se ñcuelgaò en 

la web de la empresa. Cuando un potencial cliente quiera hacer uso de ese cupón, puede 

imprimirlo y presentarlo en la tienda, o si, por el contr ario, la empresa poseyera tienda 

online, podría utilizarlo a la hora de realizar la compra.   

 

 

 


